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https://welcome.spottywifi.app/concierge/shop
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Automatizza e personalizza
le comunicazioni con i tuoi ospiti
in ogni fase del soggiorno.
« Programma messaggi e campagne -« Lavora in team senza limiti di device

« Crea liste contatti segmentate « Gestione dei messaggi multilingue
« Rispondi ai messaggi in live chat « Integrazione con CRM e PMS

A

Giulia Bianchi

Ciao Giulia, benvenuta nel nostro Hotel! &

Ti va di dirci come sta andando il fuo
soggiorno? w

Compila questo breve questionario per
raccontarci le tue prime impressioni.

Grazie per essere stata con noi Giulial

Ti auguriamo un meraviglioso soggiorno!
Ci auguriamo che il tuo soggiorno sia stato
Mara - Capo ricevimento. piacevole e ci farebbe tanto piacere se tu
condividessi la ua esperienza compilando un
http://cs.spottywifi.it/questionario piccolo questionario di soddisfazione.

& Certamente! Appena compilato®

Ti andrebbe di dedicarci un minuto?

hitp://cs.spottywifi.it/questionario




FASE DI PRENOTAZIONE:

Porta il tasso di apertura dei preventivi al 98%

grazie alle integrazioni con CRM e PMS.
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PRE-STAY:
@ Condividi informazioni utili e crea un
filo diretto con gli ospiti prima del loro arrivo.

.........
.o ce
.

......

DURING STAY:
Massimizza le vendite con offerte mirate,
raccogli recensioni e questionari

per migliorare la reputazione.
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POST-STAY
Fidelizza i clienti con offerte esclusive,
comunicazioni personalizzate

e messaggi di follow-up.
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